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Mtro. Carlos Aymer Albores Constantino, en mi caracter de Director General del
CONALEP CHIAPAS y con fundamento en el Articulo 14 Fraccion Xl y XVIii del
Reglamento Interior del CONALEP CHIAPAS y los CC. Integrantes de la Junta
Directiva del CONALEP CHIAPAS, en el ejercicio de las facultades que nos
confiere los Articulos 24 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Chiapas, 1 y 2 de los Lineamientos Generales para el Funcionamiento de los
Organos de Gobierno de las Entidades Paraestatales, y el Articulo 13 fraccién il
del Decreto del Ejecutivo del Estado por el que se crea el Conalep Chiapas y

CONSIDERANDO

Que con fecha 22 de diciembre de 2021, fue publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Chiapas el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de
Ve la Administracion Publica del Estado de Chiapas y para implementar acciones
o permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
e " Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Integracion, Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevenci
de Conflictos de interés del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Esta
de Chiapas (CONALEP Chiapas).

Que con fecha 15 de febrero del 2022, fue publicado el documento “Bases para 5

Que el CONALEP promueve las acciones tendientes a guiar a los servidorZi
publicos dentro de los principios de probidad, prudencia, justicia, templan

idoneidad y responsabilidad, asi como el cumplimiento de los cédigos de ética
Conducta, razoén por la cual es necesario tener un protocolo de atencion respecto
de posibles incumplimientos.

Educaciéon Profesional Técnica del Estado de Chiapas, ha puesto a
consideracién expedir el presente ordenamiento de esta Institucién, el cual fu
aprobado en la tercera sesién ordinaria 01 de junio del 2022.

Que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés del Colegio d"[
i

Por lo anterior he tenido a bien emitir el siguiente:

Acuerdo Numero (pendiente de aprobacién en la proxima sesion de la Juntz
Directiva), por el que se solicita y aprueba el Protocolo de atencion de denuncias
del “CONALEP Chiapas”.
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MARCO LEGAL

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Constitucién Politica del Estados Libre y Soberano de Chiapas.

. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

. Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

. Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapaé.

. Ley que Previene y Combate la Discriminacién en el Estado de
Chiapas.

. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia. |

. Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Genero )
Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. |

N

10.Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

11.Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres.

12.Ley General para la inclusién de las Personas con Discapacidad.
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de Chiapas.

14.Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

|
|

15.DECRETO por el que se crea el Colegio de Educacion Profesior
Técnica del Estado de Chiapas “CONALEP CHIAPAS”.

16.Manual de Organizacién del CONALEP Chiapas.

del Estado de Chiapas

18.Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comit
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de
Administracion Publica del Estado de Chiapas.

19. Cédigo de Conducta del CONALEP Chiapas.

13.Ley para la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Esta do

n

17.Cdbdigo Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de Goblernb

NCIAS

al
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GLOSARIO

Para efectos de este ordenamiento se entiende por:

Asesor: Es la persona que orienta Y acompana a la presunta victir 2
de actos discriminatorios conforme al Protocolo de Atencién de
Denuncias en la atencion de presuntos actos de discriminacién y que
tiene el caracter de figura mediadora u ombudsman en términos de la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Ilgualdad y No
Discriminacion. |

Bases: Bases para la integracion, organizacioén y funcionamiento d I
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Colegrf)
de Educacion Profesional Técnica del Estado de Chiapas (CONALEF’
Chiapas).

CONALEP: Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

CONALEP Chiapas: Colegio de Educacién Profesional Técnica de
Estado de Chiapas.

Cédigo de Conducta: El documento emitido por el ftitular d
CONALEP Chiapas.

Cédigo de Etica: Al Cédigo Honestidad y Etica de los serwdore'
publicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas.

CEPCI, Comité, Comité de Etica: Comité de Etica y de Prevencuém
de Conflictos de Interés del Conalep Chiapas.

Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando qu
intereses personales, familiares o de negocios del servidor publico
puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su empleo.
cargo, comision o funciones.

Consejero: La que orienta y acompafa a la presunta victima po:r
hostigamiento sexual o acoso sexual conforme al Protocolo para la

N
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prevencion, atencién y sancién del Hostigamiento Sexual y Aco o]
Sexual.

Cultura de la Legalidad: Es la creencia compartida por una socned d
que el Estado de Derecho ofrece la mejor posibilidad a largo plazo\e
que sus derechos sean garantizados y sus objetivos sean alcanzad.
Estas sociedades estan convencidas que aquélla es una asplracn‘.m
factible y se comprometen a hacerla realidad de manera sostenida. |

Delacién: La narracién que una persona formula sobre un hechd o}
conducta atribuida a un servidor publico presuntamente contrana\ al
codigo de ética, Codigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

Director: A quien ocupe la titularidad del CONALEP Chiapas

Imparcialidad: Es la actuacién sin la concesién de preferencuas o
privilegios hacia otra institucion puablica o privada o persona alguna.

Invitados: Aquellas personas cuya participacion se conS|der
conveniente para conocer, exponer, resolver, segun el caso, aspect

de competencia del Comité, Dichos invitados adquiriran tal caracﬂs
por decision del presidente.

Lealtad: Es obligacién de fidelidad de las y los servidores publicos cl
CONALEP.

Legalidad: Es el fiel cumplimiento y respeto de las leyes, reglamentt
y demas disposiciones juridicas que rigen la operacién del CONALEF
Chiapas.

Lineamientos: Los Lineamientos para la operacién del Comité,
para la aplicacion de los Codigos de Etica y de Conducta.

PAT: Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencuor
de Conflictos de Interés.

Presidente: Quien funja como titular de la Direccién Admlnlstramor
de los Recursos del CONALEP Chiapas. A

7
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Principios rectores: Los principios de legalidad, honradez, Iealt
imparcialidad, eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficaciz
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por men|
disciplina, y rendicién de cuentas.

Protocolo o Protocolo de atencién: Protocolo de atencion respecto
del incumplimiento de los Cédigos de Etica, de Conducta y a ls
Reglas de integridad, ante el Comité de Etica y de Prevenc:on de
Conflicto de Interés del “CONALEP Chiapas”.

Reglas de Integridad: A las sefialadas en el Acuerdo.

Secretario Ejecutivo: persona designada por la presidencia del
Comité, quién debera colaborar Yy apoyar a las funciones de IE
presidencia del Comité, fungir como enlace con la secretaria y
desempeniar sus atribuciones conferidas en el articulo 25 y demas que
sefalen los presentes Lineamientos.

by

Secretario Técnico: persona designada por la presidencia del Comltz
quien debera auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en el 4mbito de sSus
atribuciones. g

Unidades Administrativas: Direcciones de Area y Planteles adscntos
del Conalep Chiapas.
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TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO 3
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION |
Articulo 1.- El presentes protocolo tienen por objeto establecer el marco | e
referencia para orientar y atender la atencion de quejas y denuncias respecto %
incumplimiento de los Cédigos de Etica, de Conducta y a las Reglas de integrid
ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del CONALE
Chiapas, por parte de algun servidor publico. |

El lenguaje empleado en el presente protocolo, busca generar igualdad en e
sefalamiento de las personas, por lo que las referencias o alusiones en |
redaccion hechas hacia un género, representan a las personas servidor:
publicas. Hecho por el que, en el presente ordenamiento se ha considerado utilizar
un lenguaje claro e incluyente. 1

Articulo 2.- El presente protocolo seran de observancia obligatoria para IBE
participantes del Comité y aplicables, cuando asi proceda, a las persona
servidoras publicas adscritas a las Unidades Administrativas. ‘

TITULO I
DE LA QUEJA O DENUNCIA

CAPITULO |
DE LA PRESENTACION DE LA QUEJA O DENUNCIA

Articulo 3. Cualquier persona podra presentar al Comité de Etica una
denuncia por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Etica d R
Comité¢ de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del CONALEP
Chiapas, a efecto de que se investiguen los hechos sefialados y, de ser e
caso, se emita una determinacion en la que, se podran recomendar accione
de capacitacion, sensibilizacién y difusion de principios, valores y reglas de
integridad, que tengan por objeto Ia mejora del clima organizacional y del
servicio publico. 1

La recomendacién que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar la
reiteracion de conductas contrarias a la integridad. {

|
La presentacion de la denuncia no otorga a la persona que la promueve, el
derecho de exigir un sentido especifico de la determinacion correspondiente. i
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Articulo 4. El Comité de Etica conoceran de denuncias que cumplan con el
plazo y los requisitos previstos en los articulos 15 y 16 de este presente
protocolo, respectivamente, en los siguientes supuestos:

Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presun
vulneraciones al Cadigo de ética. ‘

Publica adscrita al Ente Publico en el que se encuentre integrado el Comité
de Etica; en caso contrario, éste debera orientar a la denunciante a
instancia correspondiente.

Cuando los hechos denunciados versen sobre presuntas vulneraciones en
Cédigo de Etica del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Inter
del CONALEP Chiapas entre Personas Servidoras Publicas, suscitad
incluso fuera del centro de trabajo, que trasciendan al clima organizacional d
Ente Publico. |

Cuando en una denuncia se sefiale mas de una conducta, el Comité de Etic
conocera unicamente de aquellas que se encuentren comprendidas dentro d
los supuestos previstos en el presente articulo, lo cual debera hacerse d
conocimiento de la persona denunciante.

b U 0O

Articulo 5. En la atencion y determinaciéon de las denuncias, el CEPQ
debera garantizar la confidencialidad del nombre de las personas
involucradas y terceras personas a las que les consten los hechos, asi come
cualquier otro dato que les haga identificables a personas ajenas al asunto.

La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de
clasificacion previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cual, =
Comité de Etica podra solicitar el apoyo de la unidad de transparenciz
correspondiente. |

las personas denunciantes que asi lo soliciten; debiendo proteger cualqu

Articulo 6. En todo momento, el CEPCI debera garantizar el anonimato def
ie
dato que pudiera hacerles identificables frente a cualquier persona. :

El CEPCI debera tomar las medidas necesarias para salvaguardar dicho %
derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento, tales comag
notificaciones, requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todos los
Organos Administrativos o personas que intervengan en el mismo. |

Articulo 7. Los Entes Publicos y sus Organos Administrativos, deberéh
coadyuvar con su Comité de Etica y proporcionar las documentales e |

10
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informes que les requieran, para llevar a cabo las funciones relacionadas cg
motivo de la atencién a denuncias.

n

Articulo 8. Todas las constancias que se generen con motivo del
procedimiento de denuncia, deberan asentarse por escrito en medios fisicos|o
electronicos, y obrar en un expediente, al cual tendran derecho a acceder las
personas denunciantes y denunciadas, con excepcion de los dato
personales de terceros, para lo cual, el CEPCI, podra solicitar apoyo de
unidad de transparencia correspondiente.

de Control, dara vista a las instancias de vigilancia y control, seg
corresponda en cada Ente Publico, cuando advierta que existen element;
que presuman la comisién de alguna falta administrativa en términos de
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, o q
ponga en peligro la integridad de las personas; lo cual debera hacerse
conocimiento de la persona denunciante y de la denunciada.

TiTuLO I
TRAMITACION, SUBSTANCIACION Y ANALISIS

CAPITULO |
CONOCIMIENTO Y CLASIFICACION

Articulo 10.- El Presidente debera informar, a cada uno de los integrantes del
Comité sobre la recepcion de la queja o denuncia, asi como la necesidad d
abordar el tema en sesion ordinaria o extraordinaria.

Articulo 11.- Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podré determin:
cualquiera de las medidas cautelares previstas en los protocolos de actuacién e \< :
materia de acoso sexual, hostigamiento y discriminacion, cuando la queja &
denuncia describa conductas en las que probablemente se actualicen conducta
de hostigamiento, agresion, amedrentar, acoso, intimidacién o amenaza a |
integridad de una persona servidora publica; lo anterior, sin que ello signifiqu
tener por ciertos los presuntos hechos constitutivos de la queja o denuncia. |

Articulo 12.- Para efectos de la calificacion de la queja o denuncia, el CEPCI
podra calificar como: a). No competencia o b). Probable incumplimiento

11
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Articulo 13.- En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacid
El Presidente debera orientar a la persona para que la presente ante la instang
correspondiente. Quedard a consideracién del CEPCI el informar a otre
instituciones sobre su declinacién de competencia en favor de dicha Institucion.

CAPIiTULO Il
ATENCION A LA QUEJA O DENUNCIA

Articulo 14. En la atencién de denuncias, el CEPCI debera actuar con respetola
los derechos humanos, perspectiva de género, y atendiendo a los principios de
legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia y eficacia. ‘

Articulo 15. La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afios,
contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado las conduct
denunciadas, o bien, a partir del momento en que éstas hubieren cesado.

» contados. Cuando por causas ajena
no pueda cumplir con dicho plazo, debera solicitar prorroga a la Secretaria para s
conclusion, la cual podra otorgarse hasta por un plazo méaximo de cuarenta y cin
dias naturales.

Articulo 16. Las denuncias deberdn presentarse mediante escrito dirigido |
CEPCI, a través de los medios fisicos o electrénicos que para el efecto se
establezcan, las cuales deberan contener los siguientes requisitos:

L. Nombre de la persona denunciante.

L. Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir notificaciones.

ll.  Nombre y, de ser posible, el cargo de la Persona Servidora Publica dj
quien se denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que |
identifique.

Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las
presuntas vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y
lugar, las cuales pueden acontecer al interior de las instalaciones del Ent
Publico, o durante traslados, comisiones, convivencias, celebracion d
festividades, reuniones externas, entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al CEPCI cualquier prueba que pued

coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos, en términos del articulo 33 d;
presente protocolo. :

12
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Excepcionalmente, la denuncia podra presentarse verbalmente cuando la persor
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso
Secretaria Ejecutiva, persona consejera o persona asesora, segtn corresponda,
deberan auxiliar en la narrativa de los hechos, y una vez se concluya la mismE,
debera plasmarla por escrito y firmarse por aquella.

La presentacion de la denuncia, tendra el efecto de interrumpir el plazo previsto
el articulo 15 del presente protocolo.

Articulo 17. EI CEPCI podra tramitar denuncias anénimas, siempre que J
narrativa permita identificar a la o las personas presuntas responsables vy |

hechos constitutivos de vulneraciones en el Cadigo de Etica del Comité de Etic
y de Prevencion de Conflictos de Interés del CONALEP Chiapas.

Articulo 18. Recibida una denuncia en el CEPCI, y una vez que se corrobore el
cumplimiento de los requisitos para su admisién previstos en los articulos 17 dél
presente protocolo, en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

I La fecha de los hechos denunciados.

Il El nombre y puesto de las personas denunciantes y denunciadas.

(R El sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas.

IV.  El principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a
la persona denunciante.

Articulo 19. Dentro del mismo plazo del articulo anterior, en caso de que el escri;
de denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos en las fraccioneg
I, 1il'y IV del articulo 16, o bien, no sea clara la narracion de las circunstancias de
modo, tiempo y lugar; por Unica ocasién, se prevendra a la persona denunciante 2
efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no debera exceder de cin CO
dias habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, con e
apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo y forma, no se dara tramite a |
denuncia. Lo anterior sin menoscabo de que la persona denunciante pueda e
fecha posterior volver a presentar la misma. ;

Articulo 20. Una vez que se haya desahogado la prevencion, o bien, se estime
que la denuncia cumple con los requisitos previstos en los articulos 16 y 17 de
presente protocolo, dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria
Ejecutiva, procedera a realizar la propuesta de acuerdo, que se sometera a los
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integrantes del CEPCI, a efecto de que estos analicen la denuncia y se proceda
realizar la sesion correspondiente, en la que se decidira:

I Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva.
[ Analizar la conveniencia de emitir medidas proteccion y, en su caso, las

propondréa al Organo Administrativo correspondiente.

del CEPCI, quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, has
presentar el proyecto de determinacion, asi como los ajustes que en su ca
correspondan.

lll.  De ser procedente, se turnara a una Comisién conformada por integrant}?

conclusion. el andlisis debera realizarse, ademas, de conformidad con |
disposiciones del vulneraciones en el Cédigo de Etica del Comité de Etica yd
Prevencion de Conflictos de Interés del CONALEP Chiapas.

Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su debiiE

de denuncias a la conjuncién de dos o mas asuntos en un mismo expediente, pa
su mejor estudio y atencién, por economia procedimental y a fin de evit:
determinaciones contradictorias.

Articulo 21. Para efectos del presente protocolo, se entendera por acumulaci?

EICEPCI , de oficio o a peticién de parte, podra acordar la acumulacion de dos
0 mas denuncias en los casos en que: ‘

l. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se
trate de conductas diversas.

Il Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas
personas denunciadas, a las que se le atribuyan conductas similares.

Articulo 22. Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimientg
deberan ser notificados dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electronicos haran las veces de una notificacion
personal, por lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sean
enviadas.

Articulo 23. No se dara tramite a la denuncia cuando:

I No cumpla con los supuestos previstos en el articulo 4 del presente
protocolo.




«® PROTOCOLO DE ATENCION DE DENUNCIAS
conalep 202
Chiapas =

La persona denunciante no desahogue la prevencién en tiempo, o lo haga
de forma deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencidn.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado p
el CEPCI, previa notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a
tres dias habiles. 1

Articulo 24. Admitida la denuncia, el CEPCI en cualquier momento del
procedimiento, podra concluirlo y archivar el expediente en los siguientfs
supuestos:

cuente con elementos probatorios que pudieran sustentar ul
determinacién que prevenga la repeticion de los hechos denunciados
contra de otras personas.

l. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el CEPCI 50
a
n

Il Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con lgs
supuestos previstos en el articulo 4 del presente protocolo.

ll.  Que como resultado de la indagacion inicial no se cuenten con elementos
que apunten a la existencia de una vulneracién al cédigo de ética y de conducta.

IV.  Fallecimiento o separacion del servicio publico de la persona denunciada,
siempre y cuando, del andlisis del asunto no se desprendan elementos para emitir
una recomendacion general.

Con excepcién de lo previsto en la fraccién | de este articulo, la determinacié
correspondiente se debera notificar a la persona denunciante, en un plazo n
mayor a tres dias habiles.

Articulo 25. Cuando los hechos denunciados no sean competencia del CEPCI, Iz
persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva procurara orientar a la person
denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra acudir para tales

efectos.

Cuando el CEPCI no pueda conocer de un asunto en razén de que las personas ) s
denunciadas no son servidoras publicas, éste analizara las conductas referidas o L
el escrito y podré adoptar las medidas pertinentes para prevenir la comision de L

dichas conductas o continuacién de las mismas, a través de mecanismos -I

sensibilizacion y difusion. X ‘
/

-
; ‘
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CAPITULO Il
De las Medidas de Proteccion

Administrativo correspondiente, medidas de proteccion a denunciant

denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticion de la pa
interesada, sin que ello implique prejuzgar sobre la veracidad de |

enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

I La reubicacion fisica, cambio de Organo Administrativo, o de hora
de labores, ya sea de Ia presunta victima o de la perso
denunciada.

funcion fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funcion
lo permitan.

ll. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados
demas instrumentos normativos en la materia.

contar con la anuencia de la presunta victima y del titular del Orga
Administrativo correspondiente.

Articulo 27. Las medidas de proteccién tendran por objeto:

R Procurar la integridad de las personas implicadas en
procedimiento.

humanos.
denunciadas.

medidas de proteccién, se especificaran:

I. Las causas que motivan la medida. y
s
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Articulo 26. En cualquier momento, el CEPCI podra solicitar al Orgi%:

cuando asi lo consideren, atendiendo a Ia naturaleza de los hech

hechos denunciados y, atendiendo a las circunstancias del caso. De formq'a

La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su Iaborﬁ
e

En la implementacion de las referidas medidas, el Comité de Etica debera

Il Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios d
dificil o imposible reparacién, asi como la vulneracién de derechos

lll.  Impedir la continuacién o reiteracion de las conductas u omisiones

Articulo 28. En el acuerdo emitido por el CEPCI para la solicitud de

»

NCIAS

rio
na

'\

no

e




« PROTOCOLO DE ATENCION DE DENUNCIAS
conalep 2022
Chiapas

. El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar.
lll. Laolas personas que se protegeran.
IV. Las Personas Servidoras Publicas o los Organos Administrativos

los que se les debera notificar la medida, a fin de que, en el ambito de su
atribuciones, coadyuven a su cumplimiento.

La Presidencia del CEPCI sera la responsable de notificar a los Organc
Administrativos correspondientes y a las personas involucradas,
otorgamiento de las medidas de proteccién, y ejecutar las acciones que

el acuerdo se dicten priorizando medios electrénicos en caso de urgencia.

Articulo 29. Las medidas de proteccion deberan estar vigentes mientr
subsistan las razones que dieron origen a su implementacion; por lo qu
cuando esta situacién deje de subsistir, el Comité de Etica emitira

acuerdo de levantamiento correspondiente. ‘

CAPITULO IV
De la Investigacion, Mediacion y Pruebas

Articulo 30. El CEPCI, segin sea el caso, a través de la Presidencia, podrg
solicitar la informacién que estime necesaria a los Organos Administrativos del
Ente Publico, asi como a las Personas Servidoras Publicas que considere,
excepcion de las personas involucradas en la denuncia, a efecto de contar co
elementos probatorios que le permmitan advertir la existencia de probables
vulneraciones al Cédigo Etica.

Articulo 31. Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de
igualdad y no discriminacién; asi como con conductas de hostigamiento sexual '
acoso sexual, se atenderan, ademas, siguiendo las disposiciones del Protocolo de
Atencion de Denuncias del CONALEP Chiapas.

Articulo 32. Realizada la indagacién inicial, si advierte elementos que apunten g
probables vulneraciones al Cédigo de Etica, se notificara a la parte denunciada
sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas que se le
atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias habiles, sefiale po
escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas que
considere necesarias, en términos del articulo 33 del presente protocolo, las
cuales deberan estar directamente relacionadas con los hechos denunciados.
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En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una proba e
vulneracion del Cédigo de Etica del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés del CONALEP Chiapas., debera notificar a la pa e
denunciante el resultado de su indagacion, sefialando las razones que sustenten
la determinacion de conclusion y archivo del expediente.

Articulo 33. Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

. Documentos en formato fisico o electronico, sean o no expedidos por ur&a
institucién, tales como correos electrénicos, mensajes telefénicos,
fotografias, videos, audios, entre otros. ‘

Testimonial, a cargo de personas con conocimiento directo de los hech
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una
las personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona q
solicite la prueba debera sefialar los nombres y presentarlos a
comparecencia que se sefale para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estﬁt
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que pued
constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.;

Articulo 34. Una vez concluido el plazo sefialado en el articulo 32 del present
protocolo, el CEPCI citara a entrevista a las personas involucradas en la denunci
en una fecha que no debera ser posterior a los diez dias habiles. A la conclusié
de cada entrevista, firmaran un acta en la que se asentaran las manifestacione
desahogadas.

En el citatorio a entrevista que emita el CEPCI, debera apercibirse a la personz
denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le
citara hasta por una segunda ocasién a través de la persona titular del Organc
Administrativo en que se encuentre adscrita.

El CEPCI deberd garantizar que la o las entrevistas sean celebradas po
separado, de modo que las personas involucradas en la denuncia no se
encuentren en la misma diligencia o que se tenga algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente articulo sera también aplicable para el desahogo de
las pruebas testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en I i
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denuncia, en lo que corresponda, o cuando el CEPCI las estime necesarias a fin
de allegarse de los medios para emitir su determinacion. ‘

Articulo 35. Cuando los hechos denunciados afecten la esfera personal de la
parte denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el CEPCI a través de la
Presidencia, citara a las personas involucradas en la denuncia a mediacién, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, en cuya

quien fungird como mediadora, y la persona representante del Organo Interno
Control ante el CEPCI, a fin de coadyuvar en la diligencia de mediacion:; lo anterior
a efecto de solucionar el conflicto planteado. ‘

Por ninglin motivo podran ser materia de mediacion, los actos u omisiones en |
que se estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi co
en aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexu
considerando lo dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

Articulo 36. Durante la mediacién debera procurarse facilitar el didlogo y IE
adopcion de compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de |
diligencia.

En el desarrollo de la sesion, se invitara a las personas involucradas a reflexion
y realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo d
arribar a soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual sera orientado por I
persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo
imparcialidad. |

De no existir acuerdo de mediacién entre los involucrados, el CEPCI debel
desahogar las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, a efecto de elaborar el
proyecto de determinacién correspondiente.

Articulo 37. Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar mediante acta que \ e
debera ser firmada por las personas involucradas, asi como por la persona que N
ocupe la Secretaria Ejecutiva y la persona que represente al Organo Interno ! Al s

Control ante el Comité de Etica, quedando a disposicién de las primeras una copiz

§

del documento descrito.

>

Dicha acta se hara de conocimiento del CEPCI en la sesién inmediata a la que
haya lugar y se dara por concluido el asunto en cuestion.
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El CEPCI debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en
acuerdo de mediacién, y en caso de incumplimiento, podra acordar Ia reapertu
del expediente y emitir una determinacion en términos de los presentﬁe
Lineamientos.

los hechos sefialados por las personas involucradas, con la finalidad de sustent.
la determinacion correspondiente.

Articulo 39. En caso de que cualquiera de las personas involucradas no pres
pruebas o no acuda a la entrevista, el CEPCI debera emitir su determinacion
base en los elementos que se encuentren a su disposicion.

el
ra

Articulo 38. La valoracion de las pruebas se orientara con miras a acreditar o nE

L

Articulo 40. Cuando la persona denunciante sea servidor publico y el CEPC

S

r

tenga certeza que los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y d

recomendacién dirigida a la primera en términos del articulo 42, fraccion |, d
presente protocolo.

CAPITULO V |
DE LAS DETERMINACIONES |

ol
que pretenda afectar a la persona denunciada, dicho oérgano podra emltﬂJ
|

Articulo 41. Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido,
Presidente a través de la Secretaria Ejecutiva, contara con diez dias habiles pa

Etlca el cual debera contener:

de cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas.

L.
valores o reglas de integridad del Cédigo de Etica, que hubieren sido vulneradas. |

Ii. El sentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el CEPCI contara con un plazo de diez dia
habiles, contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en I
sesion a que se convoque se emita la determinacién correspondiente.
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%
elaborar el proyecto de determinacion y someterlo a consideraciéon del Comité d
El andlisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracnor

Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los pnncnplos
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En los casos en que se haya conformado una comision, ésta sera quien elabore
proyecto de determinacion, y de igual forma lo sometera a consideracion d
CEPCI, en el tiempo y forma establecido en el parrafo primero de este articulo.

Articulo 42. Las determinaciones del CEPCI podran consistir en:

I Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren
vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas de integrid rjd
previstos en el Cédigo de Etica.

|
Recomendaciones generales cuando el CEPCI advierta que es necesarjo
reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una o
varios Organos Administrativos. j

Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cadigo de Etica
correspondiente; o bien, por configurarse alguno de los supuestos previstos
en el articulo 24 del presente protocolo. ‘

En el caso de las recomendaciones sefialadas en las fracciones | y Il del presen ‘
articulo, éstas deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion,
sensibilizacién, difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las
vulneraciones identificadas sigan ocurriendo. |

Cuando el CEPCI advierta elementos que presuman la comisién de alguna falﬁ
administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
Estado de Chiapas, dara vista al Organo Interno de Control del Ente Publico.

Articulo 43. Una vez que el CEPCI emita sus determinaciones, éstas deberan s
notificadas a las personas denunciantes y denunciadas, asi como a las superiore
jerarquicas de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona titular dﬂ
Organo Administrativo en el que se encuentre adscrita la persona a quien s
hubiere emitido la recomendacion.

Articulo 44. Las recomendaciones emitidas por el CEPCI, deberan observar Ic
siguiente:
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l. Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacntacno
sensibilizacion, éstas deberan estar dirigidas:

a) A las personas que hubieren cometido las vulneraciones al Cédlo
de Etica cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo cab,
se notificara para conocimiento a las titulares de los Organos
Administrativos a los que se encuentren adscritas.

b) A las personas ftitulares del Organo Administrativo, segun sea gl
caso, cuando las recomendaciones sean generales.

[ En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de
acciones de difusion, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en el
Organo Administrativo respectivo. ‘

. Tratandose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a Ia's
personas titulares del Organo Administrativo de que se trate.

W‘

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacion correspondiente deber:
extender sus efectos no solo a las personas denunciadas, sino a sus superiores
jerarquicos hasta las personas titulares del Organo Administrativo o equnvalente.
Articulo 45. Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares d

Organo Administrativo que tuvieran conocimiento de las mismas en términos dj
articulo anterior, tendran cinco dias habiles para comunicar al CEPCI su adopcion,

El Organo Administrativo contara con un plazo no mayor a treinta dias naturalei
contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al CEPCI pa 2
implementar las acciones conducentes.

En caso que alguna Persona Servidora Publica decida no atender un

recomendacion emitida por el Comité de Etica, debera comunicarlo a éste dentrj
de un plazo no mayor a diez dias habiles, mediante escrito en el que justifique s
decision, con copia a su superior jerarquico.

b Articulo 46. ElI CEPCI llevara a cabo una estadistica que refleje, por Organc
e Administrativo, el niimero de recomendaciones emitidas, asi como el de aquella
que fueron cumplidas o no; misma que debera incorporarse en el informe anual.
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CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO PARA INFORMAR A LAS INSTANCIAS
SUPERIORES

Articulo 47.- Una vez archivado el expediente como asunto concluido, |
secretaria ejecutiva debera cada mes enviar un reporte de los asuntos con unﬂ
breve descripcién de la resolucién, siempre que existan asuntos que reportar a |
presidencia del comité. ‘

Articulo 448.- El Comité debera de informar anualmente a la Secretaria de |
Honestidad y Funcion Publica, mediante oficio el estado que guardan la atenci j
de las investigaciones de las denuncias por actos contrarios a la ética y conduc ‘
de servidores del CONALEP Chiapas, oficio que deberd ser informado en ﬂ-
sistema informativo “CEPCI” de la Secretaria. ‘

Articulo 49.- ElI Comité podra informar mediante oficio el estado que guardan Jp
atencion de las investigaciones de las denuncias por actos contrarios a la ética fy
conducta de servidores del CONALEP Chiapas, a las instancias o autoridades qﬂt

lo soliciten siempre que no se violenten los derechos personales de If

involucrados.
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TRANSITORIOS

Primero. — EL presente Protocolo de atencion respecto del incumplimiento de los
Cddigos de Etica, de Conducta y a las Reglas de integridad, ante el Comité;e
Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del “CONALEP Chiapas” entraran !

vigor, a partir del siguiente dia de notifique Direccion Asuntos Juridicos y Legaljs
del CONALEP Chiapas, mediante correo masivo a las y los servidores (?a)
publicos del CONALEP CHIAPAS, que se encuentra a su disposicion el
ordenamiento en el Portal del Colegio de Educacion Profesional Técnica dl

Estado De Chiapas CONALEP Chiapas.

Segundo.- Los asuntos no previstos en el presente protocolo, seran resueltos pC
el CEPCI. ‘

Tercero.- El presente protocolo, es aprobado en la tefcera sesion ordinaria dq
CEPCI, celebrada el 01 de junio de's il
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